Regulamin optymalizacji strony

Wersja 1.1 obowigzujgca od 10.11.2026 r.

§ 1. Kto Swiadczy ustuge i co oznaczajg pojecia

1. Ustuge Swiadczy DEPENDABLES spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w

Stomnikach, ul. $w. Siostry Faustyny 9/3, 32-090 Stomniki, wpisana do rejestru

przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla

Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod humerem 0001236800,
NIP 6821813687, REGON 544556740, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, e-mail:
hello@przemekdrozniak.pl, tel. +48 539 976 569 (dalej: ,my” albo ,Ustugodawca”). Pod tym

samym adresem i adresem e-mail przyjmujemy reklamacje.

2. Pojecia uzyte w regulaminie:

a.

Klient (Ty): przedsigbiorca (osoba fizyczna prowadzqgca dziatalno§é gospodarczg, osoba
prawna albo jednostka organizacyjna), ktéry zawiera Umowe w zwigzku ze swojq
dziatalnosciq gospodarczq lub zawodowg;

Przedsigbiorca na prawach konsumenta: Klient opisany w § 14;
Optymalizacja: ustuga ,Optymalizacja strony” opisana w § 3;
Strona: istniejqgca strona internetowa Klienta wskazana w Zaméwieniu lub Ofercie;

Strona firmowa: strona prezentujgca firme i jej oferte, w jednej wersji jezykowej, bez
ptatnosci online i bez funkciji sklepowych (koszyk, sklep internetowy, platforma kursowa,
strefa ptatnych materiatéw). Strony z ptatnosciami lub funkcjami sklepowymi oraz strony
w kilku jezykach wyceniamy indywidualnie w Ofercie;

Oferta: wiadomos$¢ e-mail, ktérqg wysytamy po tescie Strony lub rozmowie z Tobq, z
adresem Strony, Adresami pomiarowymi, wynikami pomiaru przed pracami, listq

skryptow, ktére zostajq na Stronie, terminem rozpoczecia prac i ceng;

Adresy pomiarowe: strona gtéwna Strony i dwie podstrony wskazane w Zamowieniu lub
Ofercie, a jezeli ich nie wskazano — uzgodnione z Tobg e-mailem przed rozpoczeciem
prac;

Pomiar: seria pomiaréw wyniku ,Wydajno$¢” (ang. Performance) w narzedziu Google
PageSpeed Insights, wykonana zgodnie z § 10 ust. 2;

Prég: wynik ,Wydajno$é” co najmniej 90 punktéw na telefonie (widok ,Telefon
komérkowy”) i co najmniej 95 punktéw na komputerze (widok ,Komputer”), na kazdym z

Adreséw pomiarowych;
Odbiér: dzien, w ktérym wysytamy Ci Raport po zakohczeniu prac;

Raport: podsumowanie prac przesytane e-mailem w dniu Odbioru, opisane w § 9;



l. Gwarancja wyniku: nasze zobowigzanie opisane w § 10;

m. Zamoéwienie: Twoje oswiadczenie ztozone przez formularz zamowienia na

przemekdrozniak.pl albo przez akceptacje Oferty e-mailem, zmierzajgce do zawarcia
Uumowy;

n. Umowa: umowa o wykonanie Optymalizacji zawarta na warunkach tego regulaminu i
Oferty;

o. Dzief roboczy: dzieh od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

§ 2. Dla kogo jest ustuga

1. Optymalizacje sprzedajemy wytgcznie przedsiebiorcom. Nie zawieramy Umowy z
konsumentami.

2. Jezeli prowadzisz jednoosobowq dziatalno$¢ gospodarczg, mozesz mie€ prawa
Przedsigbiorcy na prawach konsumenta, w tym prawo odstgpienia od Umowy. Opisuje je §

14. Ten regulamin nie ogranicza tych praw.

3. Jezeli zamawiasz w imieniu firmy lub organizaciji, oSwiadczasz, ze mozesz jg reprezentowat w
tym zakresie i masz prawo udzieli€ nam dostepu do Strony, jej serwera (hostingu) i ustug, z
ktérych korzysta.

§ 3. Co obejmuje Optymalizacja
1. W ramach Optymalizacji przyspieszamy catq Strong firmowaq, bez limitu podstron.
Wykonujemy w szczegdlnoSci:
a. pomiar Strony przed pracami;
b. petnqg kopig zapasowq Strony przed pierwszqg zmiang (§ 8 ust. 2);
c. optymalizacje obrazéw, czcionek, skryptow i stylow oraz sposobu ich tadowania;

d. konfiguracje pamieci podrecznej (cache) i kompresji w zakresie, na ktory pozwala
hosting;

e. usunigcie lub zastgpienie zbednych elementéw spowalniajgcych Strone, za Twojq zgodg
(8 7 ust. 4);

f. sprawdzenie, czy Strona po zmianach wyglqda i dziata tak jak przed nimi (w
szczegoblnosci formularze, menu i zgody na pliki cookies);

g. Pomiar w dniu Odbioru i Raport (§ 9).

2. Nie zmieniamy tresci i wyglgdu Strony, chyba ze uzgodnimy to z Tobg.



Optymalizacja nie obejmuje: przebudowy Strony, nowych funkcji, zmiany hostingu lub
motywu, zakupu ptatnych wtyczek, licencji i ustug (np. sieci CDN), tekstow i zdje¢, sklepu
internetowego, platformy kursowej ani dodatkowych wersiji jezykowych. Mozemy je wycenic
osobno.

Gwarancja wyniku dotyczy wytgcznie wyniku ,Wydajnosé” w Google PageSpeed Insights
na Adresach pomiarowych. Nie gwarantujemy wynikdw w pozostatych kategoriach
PageSpeed Insights (dostepnos¢, sprawdzone metody, SEO), danych od rzeczywistych
uzytkownikéw (Core Web Vitals z raportu Chrome), pozycii Strony w Google, liczby odwiedzin,
zapytan ani sprzedazy.

Optymalizacija jest ustugg $wiadczong czeéciowo drogg elektroniczng (formularz

zamowienia, kontakt e-mail, spotkania online, prace na Stronie).

Ten regulamin nie dotyczy optymalizacji wykonywanej bez dodatkowej optaty w ramach
ustugi ,Opieka nad strong”. Dla niej obowigzuje regulamin opieki (§ 3), ktory nie przewiduje
Gwarancji wyniku.

§ 4. Oferta i liczba miejsc

1.

Przed Zamobwieniem mozesz bezptatnie sprawdzi¢ Strone testem na
przemekdrozniak.pl/optymalizacja-strony i porozmawiaé z nami. Zaméwienie mozesz ztozy¢
przez formularz albo po otrzymaniu Oferty e-mailem. Oferta jest wazna przez 7 dni od
wystania.

W Zamowieniu albo w Ofercie wskazujemy w szczegodlnosci: adres Strony, Adresy pomiarowe
(jezeli sq juz uzgodnione), skrypty i ustugi zewnetrzne, ktére na Twojq prosbe zostajq na
Stronie (np. czat, piksel reklamowy, mapa, wideo; jezeli sq juz uzgodnione), i cene. Wynik
pomiaru przed pracami zapisujemy w Raporcie, a w Ofercie — jezeli test byt wykonany przed
jej wystaniem.

W kazdym miesigcu kalendarzowym przyjmujemy ograniczonq liczbe optymalizacji stron
(obecnie 15), tacznie z optymalizacjami wykonywanymi w ramach ustugi ,Opieka nad
stronq”. Gdy limit sie wyczerpie, proponujemy najblizszy wolny termin.

Mozemy nie przyjqc Strony do Optymalizacji, w szczegdlnosci gdy nie jest Strong firmowq,
gdy jej stan wymaga najpierw naprawy, gdy wynik zalezy gtdwnie od elementdw, ktérych nie
mozemy zmieni€, albo gdy dziatalno$¢ prezentowana na Stronie jest niezgodna z prawem.

§ 5. Cenai ptatnosc

1.

Cena Optymalizacji wynosi 1000 zt netto, powigkszona o podatek VAT 23%, tj. 1230 zt brutto,
chyba ze Oferta wskazuje inng cene (np. dla strony, ktéra nie jest Strong firmowq).

2. Ptacisz 100% ceny przed rozpoczeciem prac, jedng z metod:



a. szybkim przelewem przez serwis Przelewy24 (obstuguje PayPro S.A. z siedzibq w Poznaniu,
krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana przez Komisje Nadzoru Finansowego);

b. kartg ptatniczq, takze w Apple Pay lub Google Pay, przez Stripe (obstuguje Stripe
Payments Europe, Limited z siedzibq w Dublinie, Irlandiq, instytucja pienigdza
elektronicznego nadzorowana przez Bank Centralny Irlandii);

c. przelewem na rachunek bankowy na podstawie faktury, w terminie wskazanym na
fakturze.

Nie mamy dostgpu do danych Twojej karty ani do logowania do Twojego banku.
Fakture wystawiamy w Krajowym Systemie e-Faktur i wysytamy e-mailem.

Zwrot w ramach Gwarancji wyniku (§ 10) albo odstgpienia (§ 14) dokumentujemy fakturg
korygujqcag.

§ 6. Zamoéwienie i zawarcie Umowy

1.

Zambwienie sktadasz przez formularz na stronie przemekdrozniak.pl/optymalizacja-

strony/zamowienie albo akceptujgc Oferte e-mailem i wybierajgc metode ptatnosci.

W formularzu, klikajgc przycisk ,Zamawiam i ptace”, sktadasz Zaméwienie z obowigzkiem

zaptaty i przechodzisz do ptatnosci u operatora wybranej metody.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiggowania ptatnosci. Potwierdzenie zawarcia Umowy
wraz z tym regulaminem i Ofertq wysytamy na Twoj adres e-mail. Jezeli ptatnos¢ nie dojdzie
do skutku, Umowa nie zostaje zawarta i nie ponosisz zadnych kosztow.

Jezeli po zaptacie okaze sig, ze nie mozemy przyjqé Strony (§ 4 ust. 4) albo wyczerpat sie
limit, a nie odpowiada Ci pdzniejszy termin, w ciggu 3 Dni roboczych zwracamy catg wptate
tg samq metodq ptatnosci, a Umowe uwaza sie za niezawartq.

§ 7. Dostepy i Twoje obowiqgzki

1.

Najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym po zawarciu Umowy kontaktujemy sie z Tobq, aby
ustali€¢ dostepy i termin prac.

Do wykonania Optymalizacji potrzebujemy: konta administratora strony (np. WordPressa),
dostepu do hostingu lub serwera (panel, FTP lub SSH), a jezeli to potrzebne, do ustug, przez
ktére dziata Strona (np. Cloudflare, DNS). Dostepy przechowujemy poufnie i uzywamy ich
wytgcznie do wykonania Umowy. Po Odbiorze i ewentualnym dopracowaniu zalecamy
zmiane haset i usunigcie naszych kont.

Od rozpoczecia prac do Pomiaru koncowego (8§ 10 ust. 4) prosimy nie wprowadzaé na
Stronie zmian technicznych (wtyczki, motyw, skrypty, ustawienia hostingu) bez uzgodnienia z

nami. Tresci (teksty, wpisy) mozesz zmieniag¢, informujgc nas o wigkszych zmianach.



4.

Zmiany, ktére wptywajg na wyglad lub dziatanie Strony (np. usunigcie wtyczki, zmiana
sposobu wyéwietlania wideo albo czatu), wprowadzamy tylko za Twojg zgodq wyrazong e-
mailem. Decyzja zawsze nalezy do Ciebie. Jezeli zdecydujesz, ze zostaje element, ktory
wskazaliSmy e-mailem jako uniemozliwiajgcy osiggnigcie Progu, stosuje sie § 10 ust. 8.

Jezeli nie przekazesz dostepdw w ciggu 30 dni od zawarcia Umowy mimo przypomnienia,

mozemy rozwigza¢ Umowe e-mailem i zwrdci€ catg wptate w ciggu 14 dni.

§ 8. Przebieg prac

1.

Prace zaczynamy w terminie z Oferty, nie wczesniej niz po otrzymaniu dostepow.
Optymalizacja trwa zwykle od 1 do 3 Dni roboczych pracy, zaleznie od rozbudowania Strony;
Odbidr nastgpuje nie pdzniej niz 10 Dni roboczych od otrzymania dostgpdw i uzgodnienia
Adreséw pomiarowych. Termin wydtuza sie o czas oczekiwania na Twoje odpowiedzi i zgody.

Przed pierwszq zmiang wykonujemy petng kopie zapasowgq Strony (pliki i baza danych) i
przechowujemy jg poza serwerem Strony do 30 dni po Pomiarze kohcowym. Jezeli zmiana

spowoduje btgd, przywracamy poprzedni stan.

Pracujemy etapami: najpierw na kopii Strony na naszym komputerze, nastgpnie na
zabezpieczonym serwerze podglgdu (dostep chroniony hastem), a na dziatajgcej Stronie
(produkciji) wprowadzamy tylko sprawdzone zmiany. Gdy przeniesienie kopii nie jest mozliwe
lub potrzebne, pracujemy bezposrednio na Stronie po wykonaniu kopii zapasowej. Zmiany,
ktére mogqg chwilowo wptynq¢ na dziatanie Strony, wprowadzamy w uzgodnionym oknie

czasowym.

Przed i po pracach porébwnujemy wyglgd Adreséw pomiarowych i kluczowych podstron na
telefonie i komputerze.

§ 9. Odbiér i Raport

1.

Po zakofczeniu prac wykonujemy Pomiar odbiorczy i w tym samym dniu wysytamy Ci
Raport. Raport zawiera: wyniki przed i po pracach dla kazdego Adresu pomiarowego
(mediana i wszystkie proby), date i godzine pomiardw, wersje Lighthouse uzytq przez
PageSpeed Insights, liste wprowadzonych zmian, informacije o kopii zapasowej oraz
zaleceniq, jak utrzymac¢ wynik.

W ciggu 3 Dni roboczych od Odbioru mozesz zgtosi¢ e-mailem uwagi do Raportu albo
poprosi¢ o powtdrzenie Pomiaru odbiorczego. Powtérny Pomiar wykonujemy w ciggu 2 Dni
roboczych, na spotkaniu online z udostgpnionym ekranem albo w inny uzgodniony sposob;
wigze wynik powtérnego Pomiaru.

Btedy w dziataniu Strony spowodowane naszymi zmianami usuwamy bez dodatkowej optaty,
jezeli zgtosisz je w ciggu 30 dni od Odbioru. Nie wptywa to na Twoje uprawnienia z przepiséw



prawa, w zakresie, w jakim nie zostaty wytgczone w § 13.

§ 10. Gwarancja wyniku

1.

Gwarantujemy, ze w dniu Odbioru kazdy Adres pomiarowy osiggnie Prog: wynik
~Wydajnos§¢” co najmniej 90 punktéw na telefonie i co najmniej 95 punktéw na komputerze
w Google PageSpeed Insights. Gwarancja obejmuje kazdq Umowe zawartg na podstawie
tego regulaminu, bez dodatkowej optaty.

Jak mierzymy. Dla kazdego Adresu pomiarowego wykonujemy w Google PageSpeed
Insights (pagespeed.web.dev albo jego interfejs API) 5 pomiaréw w widoku ,Telefon
komorkowy” i 3 pomiary w widoku ,Komputer”, kazdy jako nowy test, a nie wynik
zapamietany przez narzedzie. Wynikiem jest mediana (wartoéé¢ srodkowa) z tych pomiarow.
Wszystkie préby zapisujemy w Raporcie. Te samqg metode stosujemy przed pracami, w dniu
Odbioru i w Pomiarze kohcowym.

Jezeli w dniu Odbioru PageSpeed Insights nie dziata albo zwraca btedy, wykonujemy Pomiar

w najblizszym Dniu roboczym, w ktérym dziata. Nie zastgpujemy go innym narzedziem.

Gdy wynik nie wyjdzie. Jezeli Pomiar odbiorczy nie osigga Progu na ktérymkolwiek Adresie
pomiarowym, informujemy Cie o tym w Raporcie i w ciggu 7 dni od Odbioru dopracowujemy
Strone bez dodatkowej optaty. Nastepnie wykonujemy Pomiar kohcowy tg samqg metodq i
przesytamy Ci wynik.

Zwrot. Jezeli Pomiar kohcowy nadal nie osigga Progu na ktérymkolwiek Adresie
pomiarowym, zwracamy 100% zaptaconej ceny (brutto) w ciggu 14 dni od Pomiaru
konhcowego, tg samqg metodq ptatnosci albo przelewem na wskazany przez Ciebie rachunek.
Nie musisz sktada¢ osobnego wniosku; wystarczy, ze potwierdzisz numer rachunku, jezeli jest
potrzebny.

Poprawki zostajqg. Po zwrocie wprowadzone zmiany pozostajq na Stronie i mozesz z nich
dalej korzysta€ na zasadach § 12. Nie musisz niczego oddawac¢ ani przywracac. Na Twojq
prosbe zgtoszonq przed zwrotem mozemy przywroci¢ Strone z kopii zapasowej (§ 8 ust. 2).

Powtorka Pomiaru zamiast zwrotu. Jezeli w czasie Pomiaru odbiorczego albo kohcowego
Strona lub jej hosting nie dziataty prawidtowo (np. awaria serwera, btedy przy tadowaniu,
prace dostawcy hostingu), Pomiar powtarzamy po usunieciu awarii, a termin z ust. 4 biegnie
od powtérzonego Pomiaru. Informujemy Cie o tym e-mailem z opisem awarii.

Elementy zostawione na Twojg prosbe. Skrypty i ustugi zewnetrzne wskazane w Zamowieniu,
Ofercie albo uzgodnione z Tobq e-mailem przed rozpoczeciem prac (np. czat, piksel
reklamowy, mapa, wideo) pozostajg na Stronie, a Gwarancja wyniku obejmuje wynik z nimi.
Jezeli przed pracami albo w ich trakcie wskazemy Ci e-mailem element, ktéry uniemozliwia
osiggnigcie Progu na danym Adresie pomiarowym, i zdecydujesz, ze ma zosta¢, Gwarancja



wyniku nie obejmuje tego Adresu pomiarowego. Pozostate Adresy pomiarowe nadal sq niq
objete. W Raporcie podajemy wynik tego Adresu i wptyw pozostawionego elementu.

9. Gwarancja wyniku nie obejmuje wptywu zmian wprowadzonych na Stronie, jej serwerze lub
w ustugach, z ktérych korzysta (wtyczki, motyw, skrypty, ustawienia hostingu, Cloudflare), bez
nas po rozpoczeciu prac, w tym po Odbiorze. Jezeli taka zmiana wptynie na Pomiar kohcowy,
mozemy jg za Twojg zgodq cofnq¢ przed Pomiarem albo wykona¢ Pomiar na kopii Strony

bez tej zmiany. Nie gwarantujemy utrzymania wyniku po Pomiarze kohcowym.

10. Gwarancja wyniku nie zalezy od przyczyny nizszego wyniku po naszej stronie i nie wymaga
wykazywania naszej winy.

§ 11. Rezygnacja przed rozpoczeciem prac

1. Do dnia rozpoczecia prac mozesz zrezygnowac z Optymalizacji e-mailem. Zwracamy wtedy
catq wptate w ciggu 14 dni.

2. Po rozpoczeciu prac rezygnacja nie uprawnia do zwrotu poza Gwarancjq wyniku (§ 10), z
zastrzezeniem praw Przedsiebiorcy na prawach konsumenta (§ 14) i przepiséw prawa,

ktérych nie mozna wytgczy€ umowa.

§ 12. Prawa do prac

1. Strona i jej treci pozostajq Twoje. Materiaty, ktdbre nam przekazujesz, wykorzystujemy
wytgcznie w celu wykonania Umowy; odpowiadasz za to, ze masz do nich prawa.

2. Do kodu, ustawien i plikdbw przygotowanych przez nas dla Strony udzielamy Ci niewytqcznej,
nieograniczonej w czasie i terytorialnie licencji na korzystanie z nich na Stronie, w tym na ich
zmiany. Licencja nie wygasa po zakonczeniu Umowy ani po zwrocie ceny w ramach
Gwarancji wyniku. Na Twojg prosbe przeniesiemy autorskie prawa majgtkowe do tych
elementdw na podstawie krétkiej umowy w formie pisemnej, bez dodatkowej optaty.

3. Licencja nie obejmuje elementdw, do ktérych prawa majq osoby trzecie (np. WordPress,
motywy, wtyczki, czcionki); z nich korzystasz na zasadach ich licencji. Nie obejmuje tez
naszych ogolnych narzedzi i skryptow uzywanych w wielu projektach; do nich udzielamy
licenciji w zakresie potrzebnym do dziatania Strony.

4. Wyniki Optymalizacji mozemy pokazywac¢ bez nazwy Twojej firmy i adresu Strony. Nazwe,
adres Strony, logo lub zrzuty ekranu pokazujemy wytqcznie za Twojq zgodg wyrazong e-
mailem.

§ 13. Odpowiedzialnosé



1.

2.

3.

Wobec Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta odpowiadamy na zasadach przepiséw
prawa, bez ograniczeh wynikajgcych z tego paragrafu.

Wobec pozostatych Klientéw:

a. nasza odpowiedzialno$¢ z tytutu Umowy jest ograniczona do szkody rzeczywistej i do
kwoty ceny netto zaptaconej za Optymalizacje. Ograniczenie nie dotyczy szkody
wyrzgdzonej umysinie ani z razgcego niedbalstwa;

b. w zakresie wyniku w PageSpeed Insights przystugujq Ci wytgcznie uprawnienia z
Gwaranciji wyniku (§ 10); odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi za ten wynik jest wytqgczona.
Nie dotyczy to bteddéw w dziataniu Strony spowodowanych naszymi zmianami (§ 9 ust. 3).

Nie odpowiadamy za stan Strony sprzed Optymalizacji, za tresci i materiaty dostarczone
przez Ciebie, za dziatania innych oséb majgcych dostep do Strony, za dziatanie hostingu,
rejestratora domeny i innych ustug oséb trzecich, na ktére nie mamy wptywu, ani za zmiany

w dziataniu Google PageSpeed Insights wprowadzone przez Google.

Przed zmianami wykonujemy kopie zapasowq (§ 8 ust. 2) i w razie btedu przywracamy
poprzedni stan. Zalecamy, aby$ takze miat wiasnq, aktualng kopie Strony.

§ 14. Przedsigbiorca na prawach konsumenta i odstgpienie od
Umowy

1.

Postanowienia tego paragrafu, a takze przepisy o niedozwolonych postanowieniach
umownych, stosuje sig do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalno$ciq gospodarczg, gdy z treSci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu jej dziatalnosci
udostepnionego w CEIDG (Przedsigbiorca na prawach konsumenta).

Jezeli nie wynika to jednoznacznie z tre$ci Umowy, mozesz najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy ztozy€ oSwiadczenie, ze Umowa ma albo nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego,
np. w formularzu zamowienia lub e-mailem. Nie uzalezniamy zawarcia Umowy od ztozenia

tego oSwiadczenia.

Przedsigbiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia
jej zawarcia, bez podawania przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
o$wiadczenia przed jego uptywem, e-mailem na hello@przemekdrozniak.pl albo pocztg na
adres z § 1, np. na wzorze formularza ponizej (korzystanie z niego nie jest obowigzkowe).

Potwierdzimy otrzymanie oSwiadczenia e-mailem.

Jezeli chcesz, abySmy zaczeli prace przed uptywem 14 dni, piszesz to e-mailem, przy
akceptaciji Oferty albo po ztozeniu Zamobwienia, przed rozpoczeciem prac, i przyjmujesz do
wiadomosci, ze po pethnym wykonaniu Optymailizaciji, czyli po Odbiorze, utracisz prawo
odstgpienia od Umowy. Jezeli nie zazgdasz wczesniejszego rozpoczecia, zaczynamy prace
po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy.



5. Jezeli zazqdates rozpoczecia prac przed uptywem terminu na odstgpienie, a odstgpisz od
Umowy przed Odbiorem, ptacisz za prace wykonane do chwili odstgpienia, proporcjonalnie
do ich zakresu, z uwzglednieniem ceny z Umowy. W pozostatych przypadkach odstgpienie
jest bezkosztowe.

6. Zwracamy wptate (pomniejszong o kwote z ust. 5, jezeli dotyczy) niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od otrzymania oSwiadczeniqg, tg samg metodq ptatnosci, chyba ze wyraznie
zgodzisz sie na inngq, bez kosztéw dla Ciebie.

7. Utrata prawa odstgpienia nie wptywa na Gwarancje wyniku (§ 10).
Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: DEPENDABLES sp. z 0.0,, ul. $w. Siostry Faustyny 9/3, 32-090 Stomniki, e-maiil:
hello@przemekdrozniak.pl

Ja/My() niniejszym informuje/informujemy() o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi: Optymalizacja strony, adres strony .......

Data zawarcia umowy. ... Numer zamowienia lub faktury: ...

Imie i nazwisko, firma i NIP: ........

Adres: ...

Podpis (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): .......

Data: ........

(*) Niepotrzebne skreslié.

§ 15. Reklamacje

1. Reklamacje mozesz ztozy¢ e-mailem na hello@przemekdrozniak.pl albo pocztq na adres z §
1. Opisz, czego dotyczy i czego oczekujesz.

2. Odpowiemy na reklamacje w ciqgu 14 dni od jej otrzymania, e-mailem albo w sposbb, w jaki
jq ztozytes.

§ 16. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych podanych w Zaméwieniu i korespondenciji jest
Ustugodawca (dane w § 1). Przetwarzamy je, aby zawrzeé i wykonaé Umowe (art. 6 ust. 1lit. b
RODO), wystawiaé faktury i przechowywaé dokumenty ksiegowe (art. 6 ust. 1lit. c RODO) oraz
dochodzi¢ roszczen i bronié sie przed nimi (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

2. Odbiorcami danych sqg dostawcy ustug, z ktérych korzystamy przy obstudze Zamowienia:
operatorzy ptatnosci Stripe Payments Europe, Limited (karta) i PayPro S.A. (Przelewy24),



dostawcy wysytki e-maili, poczty i programu do faktur oraz biuro rachunkowe. Szczegéty,
okresy przechowywania i Twoje prawa opisuje Polityka prywatnosci.

3. Na Stronie i w jej bazie danych mogqg by¢ dane osobowe Twoich klientdw i uzytkownikéw, np.
z formularza kontaktowego. Ich administratorem jestes Ty. W zakresie kopii zapasowej, prac
na Stronie i Pomiaréw przetwarzamy je w Twoim imieniu (jako podmiot przetwarzajgcy) na
zasadach umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi Zatgeznik nr

1 do regulaminu i zostaje zawarta razem z Umowa.

§ 17. Wymagania techniczne i zakaz tresci bezprawnych

1. Do ztozenia Zamowienia i kontaktu potrzebujesz urzqdzenia z dostgpem do internetuy,
aktualnej przeglgdarki z wigczonq obstugq JavasScript i aktywnego adresu e-mail. Do
spotkan online potrzebujesz mikrofonu i gtosnika.

2. Nie wolno przekazywaé nam tresci niezgodnych z prawem ani zleca¢ prac na stronie, ktéra
takie tresci publikuje.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Mozemy zmieni€ regulamin z waznej przyczyny, w szczegdlnosci zmiany przepiséw, zakresu
ustug lub sposobu ich $wiadczenia. Do Umoéw zawartych przed zmiang stosuje sie wersje
obowiqgzujgcg w dniu ich zawarcia.

2. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie.

3. Spory z Klientami, ktérzy nie sq Przedsiebiorcami na prawach konsumenta, rozstrzyga sqd
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Wtasciwos¢ sqdu w sporach z Przedsigbiorcami na
prawach konsumenta okreslajg przepisy ogdine.

4. Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie przemekdrozniak.pl/regulamin-optymalizacii
w formie, ktéra pozwala go zapisa¢ i wydrukowac. Wersje obowiqzujgcq w dniu zawarcia
Umowy, razem z Zatgcznikiem nr 1, wysytamy w pliku PDF w e-mailu z potwierdzeniem jej

zawarcia.

Zatgcznik nr 1. Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych

Umowa zawarta razem z Umowq o Optymalizacje pomigdzy Klientem joko Administratorem a
Ustugodawcq joko Podmiotem przetwarzajgcym, na podstawie art. 28 RODO.

1. Przedmiot i czas trwania. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do wykonania kopii zapasowej



Strony, prac optymalizacyjnych, dopracowania i Pomiaréw. Powierzenie trwa od zawarcia
Umowy do usuniecia danych zgodnie z pkt 10.

. Charakter i cel. Utrwalanie i przechowywanie w kopii zapasowej, odczyt w zakresie
potrzebnym do prac technicznych, modyfikowanie plikbw i ustawien Strony, przywracanie z
kopii i usuwanie danych — wytgcznie w celu wykonania Umowy. W kopiach roboczych Strony
(na komputerze Podmiotu przetwarzajgcego i na serwerze podglgdu) dane osobowe z bazy
danych anonimizujemy albo usuwamy, jezeli nie sq potrzebne do prac. Podmiot
przetwarzajgcy nie przeglgda ani nie eksportuje tresci zgtoszen z formularzy, zamowien i kont
uzytkownikdw, chyba ze jest to niezbedne do usunigcia konkretnego btedu. Z narzedzi
sztucznej inteligencji (asystentéw programistycznych) korzystamy wytgcznie przy plikach
Strony i kopiach roboczych bez danych osobowych; nie przekazujemy im danych osobowych
z bazy danych Strony, zgtoszef z formularzy ani kont uzytkownikow.

. Rodzaj danych i kategorie oséb. Dane oséb kontaktujgcych sie przez formularze Strony (np.
imig, nazwisko, e-mail, telefon, treé¢ wiadomosci), dane uzytkownikéw panelu Strony oraz
dane osobowe zawarte w treSciach Strony i w jej bazie danych. Bez danych szczegdlnych
kategorii, chyba ze strony uzgodniq to odrebnie na pisSmie.

. Polecenia. Podmiot przetwarzajqcy przetwarza dane wytqcznie na udokumentowane
polecenie Administratora; Umowa i ten zatgcznik sq takim poleceniem, a dalsze polecenia
Administrator przekazuje e-mailem. Podmiot przetwarzajqcy niezwtocznie informuje

Administratoraq, jezeli jego zdaniem polecenie narusza przepisy o ochronie danych.

. Poufnosé. Do danych majq dostep wytgcznie osoby upowaznione przez Podmiot

przetwarzajgcy, zobowigzane do zachowania tajemnicy.

. Bezpieczenstwo. Podmiot przetwarzajgcy stosuje srodki wymagane przez art. 32 RODO, w
szczegolnosci: szyfrowane potgczenia z serwerem Strony, poufne przechowywanie dostepow,
przechowywanie kopii zapasowej w zaszyfrowanym lub chronionym hastem miejscu poza
serwerem Strony, ograniczony dostep do paneli administracyjnych i usuniecie wtasnych kont
po zakohczeniu prac.

. Dalsze podmioty przetwarzajgce. Administrator udziela ogdlnej zgody na korzystanie z
dalszych podmiotéw przetwarzajgcych. W dniu zawarcia Umowy sq to:

Hetzner Online GmbH (Niemcy) — serwer podglgdu chroniony hastem, na ktérym
przechowujemy kopie roboczqg Strony na czas prac;

ID SCOUT SRL (Rumunia), ustuga ShortPixel — optymalizacja plikéw obrazéw Strony, na
koncie Ustugodawcy; dane przechowywane w Unii Europejskie;.

Kopia zapasowa Strony jest przechowywana na sprzecie Ustugodawcy w Polsce i nie stanowi
dalszego powierzenia. Dostawca hostingu Strony i ustugi wybrane przez Administratora (np.
Cloudflare) nie sq naszymi dalszymi podmiotami przetwarzajgcymi. O zamiarze dodania lub
zmiany dalszego podmiotu informujemy Administratora e-mailem przed zmiang;

Administrator moze zgtosi€ sprzeciw, a jezeli nie zostanie uwzgledniony, mozemy nie



1.

korzysta€ z tego podmiotu przy jego Stronie albo rozwiqza¢ Umowe ze zwrotem ceny za
niewykonane prace. Na dalsze podmioty naktadamy te same obowigzki ochrony danych i
odpowiadamy za ich dziatania jak za wiasne.

Prawa os6b i pomoc. Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi odpowiadaé na
zqgdania osoéb, ktérych dane dotyczq, oraz wywigzywac sie z obowigzkdéw z art. 32—-36 RODO,
w miare mozliwosci i z uwzglednieniem charakteru przetwarzania. Zgdanie skierowane
bezposrednio do nas niezwtocznie przekazujemy Administratorowi.

Naruszenia. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtaszamy je
Administratorowi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin, przekazujgc dostgpne
informacje potrzebne do oceny naruszenia i ewentualnego zgtoszenia do Prezesa UODO.

Zakonczenie. Kopie zapasowq i inne dane ze Strony usuwamy w ciggu 30 dni od Pomiaru
kofcowego, a jezeli nie byt potrzebny — od Odbioru, chyba ze Administrator poprosi o jej
przekazanie albo przepisy prawa nakazujq dalsze przechowywanie.

Kontrola. Udostepniamy Administratorowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw z art. 28 RODO i umozliwiamy audyt w uzgodnionym terminie, w czasie trwania

powierzenia. Koszty audytu ponosi Administrator.

Przekazywanie poza EOG odbywa sige wytgcznie w zakresie wskazanym w pkt 7 albo na
udokumentowane polecenie Administratora, z zastosowaniem zabezpieczeh wymaganych
przez RODO.



