Regulamin sprzedazy strony w abonamencie

Wersja 1.2 obowigzujgca od 07.11.2026 r.

§ 1. Kto Swiadczy ustuge i co oznaczajg pojecia

1. Ustuge Swiadczy DEPENDABLES spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq z siedzibg w

Stomnikach, ul. $w. Siostry Faustyny 9/3, 32-090 Stomniki, wpisana do rejestru

przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy dla

Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS, pod humerem 0001236800,
NIP 6821813687, REGON 544556740, kapitat zaktadowy 5 000,00 zt, e-mail:
hello@przemekdrozniak.pl, tel. +48 539 976 569 (dalej: ,my” albo ,Ustugodawca”). Pod tym

samym adresem i adresem e-mail przyjmujemy reklamacje.

2. Pojecia uzyte w regulaminie:

a.

Klient (Ty): osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktéra sktada
Zamowienie;

Konsument: Klient bedgcy osobaq fizyczng, ktéry zawiera Umowe w celu niezwigzanym
bezposrednio z dziatalnosciqg gospodarczq lub zawodowq;

Przedsigbiorca na prawach konsumenta: Klient opisany w § 11;
Abonament: ustuga ,Strona w abonamencie” opisana w § 2;
Plan: wariant Abonamentu: Start albo Rozwdj;

Strona: strona internetowa Klienta, ktérg projektujemy, budujemy i utrzymujemy w
ramach Abonamentu;

Zamowienie: oSwiadczenie Klienta ztozone przez formularz zaméwienia na

przemekdrozniak.pl, zmierzajgce do zawarcia Umowy;
Umowa: umowa o $wiadczenie Abonamentu zawarta na warunkach tego regulaminu;
Okres rozliczeniowy: kolejny miesigc trwania Umowy, liczony od dnia jej zawarcia;

Pula godzin: godziny pracy w Okresie rozliczeniowym przeznaczone na tresci i zmiany na
Stronie, zgodnie z Planem;

Dzienr roboczy: dzier od poniedziatku do pigtku z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od
pracy.

§ 2. Co obejmuje Abonament

1.

W ramach Abonamentu, za statg miesigczng optate:

a.

projektujemy i budujemy Strone w zakresie wybranego Planu;



b. utrzymujemy Strong na serwerze (hosting) wybranym przez nas;

c. opiekujemy sie Stronq: codzienna kopia zapasowa przechowywana poza serwerem
Strony, aktualizacje oprogramowania, automatyczny monitoring dziatania 24/7 i ochrona
przed znanymi lukami bezpieczefstwa;

d. w kazdym Okresie rozliczeniowym wykonujemy prace w ramach Puli godzin;

e. na start podtgczamy Google Search Console i Google Analytics 4, nagrywamy wideo
instrukcje obstugi Strony i prowadzimy warsztat online (1 godzina).

2. Plany:

a. Start — 449,00 zt netto (552,27 zt brutto) miesiecznie: strona jednostronicowa (one page)
albo do 5 podstron, Pula godzin do 2 godzin miesiecznie;

b. Rozwéj — 749,00 zt netto (921,27 zt brutto) miesiecznie: do 8 podstron i blog, Pula godzin
do 4 godzin miesiecznie tgcznie na tresci, zmiany i rozwdj, a takze staty monitoring

dostepnosci (WCAG) narzedziem automatycznym i raporty z niego.

3. Teksty, zdjeciq, logo i inne materiaty na Strone dostarczasz Ty. Pisanie tekstéw od podstaw,
sesje zdjeciowe, sklep internetowy, ptatne wtyczki i licencje, integracje z zewnetrznymi
systemami oraz kampanie reklamowe nie wchodzg w Abonament. Mozemy je wyceni¢
osobno.

4. Monitoring dziata automatycznie przez catq dobe. Nie oznacza to dyzuru cztowieka 24/7. Nie
gwarantujemy pozyciji Strony w wyszukiwarce, liczby zapytan od klientéw ani catkowitej

odpornosci na ataki.

5. Abonament jest ustugq Swiadczong czgSciowo drogq elektroniczng (formularz zaméwienia,

kontakt e-mail, spotkania online, hosting i opieka nad Stronq).

§ 3. Ceny i ptatnosci

1. Ceny podajemy w ztotych. Ceny netto powigkszamy o podatek VAT 23%. Kwota brutto przy
przycisku zamoéwienia jest kwotq, ktérg ptacisz za pierwszy Okres rozliczeniowy. Nie
pobieramy optaty za budowe Strony ani innych optat przy zamoéwieniu.

2. Optate za pierwszy Okres rozliczeniowy ptacisz przy sktadaniu Zamoéwienia. W formularzu
wybierasz metode ptatnosci:

a. karta co miesigc: kartqg ptatniczq, takze w Apple Pay lub Google Pay. PtatnoSci obstuguje
Stripe Payments Europe, Limited z siedzibg w Dublinie (Irlandia), instytucja pienigdza
elektronicznego nadzorowana przez Bank Centralny Irlandii;

b. BLIK lub przelew: BLIK-iem albo szybkim przelewem przez serwis Przelewy24. Ptatnosci
obstuguje PayPro S.A. z siedzibq w Poznaniu, krajowa instytucja ptatnicza nadzorowana
przez Komisje Nadzoru Finansowego.



Nie mamy dostgpu do danych Twojej karty ani do logowania do Twojego banku.
3. Optate za kazdy kolejny Okres rozliczeniowy ptacisz tak:

a. przy karcie co miesigc pobieramy jg automatycznie z tej samej karty na poczgtku
kazdego Okresu rozliczeniowego, w wysokosci ceny Planu. Sktadajgc Zamowienie z tq
metodq, upowazniasz nas do tych obcigzeh przez czas trwania Umowy. Fakture za kazdy
okres wysytamy e-mailem. Na Twojg proSbe wystang e-mailem przesytamy link do
bezpiecznej zmiany karty. Jezeli obcigzenie sie nie uda, ponawiamy je w kolejnych dniach
i informujemy Cie o tym e-mailem; mozesz wtedy zaptaci¢ na podstawie faktury w
terminie 7 dni;

b. przy BLIK-u lub przelewie ptacisz na podstawie faktury, ktérq wystawiamy na poczgtku
Okresu rozliczeniowego i wysytamy e-mailem. Faktura zawiera link do ptatnosci. Termin
zaptaty wynosi 7 dni od wystawienia faktury.

4. Upowaznienie do obcigzania karty mozesz w kazdej chwili cofngé e-mailem na
hello@przemekdrozniak.pl. Od kolejnego Okresu rozliczeniowego ptacisz wtedy na podstawie
faktury (ust. 3 lit. b). Cofniecie upowaznienia nie jest wypowiedzeniem Umowy. Po
zakonczeniu Umowy, z jakiejkolwiek przyczyny, nie obcigzamy juz Twojej karty.

5. W okresie pierwszych 12 miesigcy nie zmieniamy ceny Abonamentu. Po tym okresie mozemy
zmieni¢ ceng, informujgc Cie e-mailem co najmniej 30 dni przed zmiang. Jezeli nie
akceptujesz nowej ceny, mozesz wypowiedzie€ Umowe przed dniem jej wejscia w zycie; do
kofca Umowy obowiqzuje dotychczasowa cena. Przy karcie co miesigc nowq ceng

pobieramy od dnia jej wejscia w zycie.

6. Prace ponad Pule godzin wykonujemy po przedstawieniu zakresu i wyceny oraz po Twojej
zgodzie, wedtug stawki 150 zt netto za godzine. Niewykorzystana Pula godzin nie przechodzi
na kolejne Okresy rozliczeniowe.

7. Jezeli opdzniasz sie z zaptatg ponad 14 dni, mozemy wstrzymac prace z Puli godzin do czasu
zaptaty, po uprzednim poinformowaniu Cie e-mailem. Strona nadal dziata. Skutki dtuzszej
zalegtoSci opisuje § 8 ust. 6.

8. Kody rabatowe. Kod rabatowy wpisujesz w formularzu zamowienia albo otrzymujesz w linku
do zamowienia. Kod obniza ceng pierwszego Okresu rozliczeniowego, chyba ze w
wiadomosci z kodem wyraznie wskazali$my inny zakres. Warunki kodu (wysoko$¢ rabatu,
plan, termin waznosci, liczba uzy¢) podajemy razem z kodem. Do jednego Zamowienia
mozna uzy¢ jednego kodu, a kodu nie mozna wymieni¢ na pienigdze. Kwote po rabacie
widzisz przed ztozeniem Zamaowieniaq, przy przycisku ,Zamawiam i ptace”.

§ 4. Zamowienie i zawarcie Umowy

1. Zaméwienie sktadasz przez formularz na stronie przemekdrozniak.pl/strona-w-
abonamencie/zamowienie: wybierasz Plan, podajesz dane do faktury i kontaktu, akceptujesz



regulamin, a Konsument dodatkowo wskazuje, czy chce rozpoczecia ustugi przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy (§ 10).

2. Klikajgc przycisk ,Zamawiam i ptace”, sktadasz Zamoéwienie z obowiqzkiem zaptaty i
przechodzisz do ptatnosci u operatora wybranej metody (Stripe albo Przelewy24).

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg zaksiegowania ptatnosci za pierwszy Okres rozliczeniowy.
Potwierdzenie zawarcia Umowy wraz z tym regulaminem wysytamy na Twéj adres e-maiil.
Jezeli ptatno$¢ nie dojdzie do skutku, Umowa nie zostaje zawarta i nie ponosisz zadnych
kosztow.

4. Mozemy nie przyjg¢ Zamowienia, w szczegdlnosci gdy wyczerpany jest miesieczny limit
nowych Abonamentow, zakres potrzeb wykracza poza Abonament (np. sklep internetowy)
albo dziatalnos¢, ktérg ma prezentowaé Strona, jest niezgodna z prawem. Wtedy w ciggu 3
Dni roboczych zwracamy catq wptate tqg samqg metodq ptatnosci, a Umowe uwaza sie za

niezawartq.

5. Jezeli zamawiasz w imieniu firmy lub organizacji, odwiadczasz, ze mozesz jq reprezentowac w

tym zakresie.

§ 5. Budowa Strony

1. Najpdzniej w nastepnym Dniu roboczym po zawarciu Umowy kontaktujemy sie z Tobq, aby
ustali¢ zakres Strony, potrzebne materiaty i dostepy (np. do domeny).

2. Budowe zaczynamy w ciggu 5 Dni roboczych od otrzymania kompletu materiatéw. Strone
uruchamiamy na Twojej domenie w terminie do 30 dni (Plan Start) albo do 45 dni (Plan
Rozwéj) od otrzymania kompletu materiatow. Termin wydtuza sie o czas oczekiwania na
Twoje odpowiedzi, poprawki i akceptacije.

3. Przed uruchomieniem pokazujemy Ci projekt i gotowq Strone. Do uzgodnionego zakresu
wprowadzamy 2 rundy zbiorczych poprawek. Btedy naszego wykonania poprawiamy
niezaleznie od rund. Nowe funkcje lub zmiana celu Strony sg dodatkowq pracq (§ 3 ust. 6)
albo pracq w ramach Puli godzin.

4. Jezeli mimo przypomnienia nie dostarczasz materiatdéw przez 30 dni, mozemy uruchomic
Strone z materiatami, ktérymi dysponujemy, i tekstami przyktadowymi oznaczonymi do
wymiany. Brak materiatdw nie wstrzymuje biegu Umowy ani obowiqgzku ptatnosci.

§ 6. Opieka i Pula godzin

1. Zlecenia w ramach Puli godzin wysytasz e-mailem albo telefonicznie. Kazdg wykonang
zmiane potwierdzamy e-mailem.

2. Na zlecenia odpowiadamy w Dni robocze, zwykle w ciggu 1 Dnia roboczego. Termin
wykonania zalezy od zakresu; wigksze prace ustalamy z wyprzedzeniem.



3. Bfedy naszego wykonania i awarie wynikajgce z naszych dziatan usuwamy bez zuzywania
Puli godzin, przez caty czas trwania Umowy.

4. Plan mozesz zmieni€ na wyzszy od kolejnego Okresu rozliczeniowego. Zmiana na nizszy Plan
jest mozliwa od kolejnego Okresu rozliczeniowego, jezeli Strona miesci sie w zakresie nizszego

Planu, a po pierwszych 12 miesiqcach bez tego warunku, po dostosowaniu zakresu.

§ 7. Hosting i domena

1. Hosting zapewniamy w cenie Abonamentu przez caty czas trwania Umowy.

2. Domena jest zawsze zarejestrowana na Ciebie i to Ty optacasz jej odnowienie u wybranego

rejestratora. Pomagamy przy rejestracji, konfiguraciji i przypominamy o terminie odnowienia.

3. Konta Google Search Console i Google Analytics 4 zakladamy na Twoje konto Google albo

nadajemy Ci w nich uprawnienia wtasciciela.

§ 8. Czas trwania, wypowiedzenie i wykup Strony

1. Umowa jest zawarta na czas nieoznaczony, z minimalnym okresem trwania 12 miesigecy od

dnia jej zawarcia.

2. Po uptywie 12 miesiecy kazda ze stron moze wypowiedzie¢ Umowe z zachowaniem 1-
miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu rozliczeniowego.
Wypowiedzenie ztozone wczesnigj jest skuteczne najwczesniej z uptywem 12 miesigcy.

3. Przed uptywem 12 miesiecy mozesz zakonczy¢ Umowe, wykupujgc Strone. Cena wykupu to
suma optat netto (plus VAT) pozostatych do kofca pierwszych 12 miesiecy. Po zaptacie ceny
wykupu Umowa wygasa, a my przekazujemy Ci Strone i prawa do niej zgodnie z § 9 ust. 3-4.

4. Wypowiedzenie i zgdanie wykupu wysytasz e-mailem na hello@przemekdrozniak.pl.
Potwierdzamy je e-mailem.

5. Prawo Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach konsumenta do odstgpienia od Umowy w
ciggu 14 dni (§ 10) pozostaje niezalezne od powyzszych zasad.

6. Mozemy wypowiedzieC Umowe ze skutkiem natychmiastowym, jezeli zalegasz z zaptatg co
najmniej 30 dni i nie zaptacisz w dodatkowym terminie 14 dni wyznaczonym w wezwaniu
wystanym e-mailem, albo jezeli razgco naruszasz § 15. Do dnia rozwigzania nalezy nam sig
optata za Swiadczone ustugi. Po rozwigzaniu mozesz w ciggu 30 dni wykupi€ Strong na
zasadach ust. 3.

7. Po zakohczeniu Umowy (takze po 12 miesigcach) na Twojg pros$be przekazujemy petng kopie
strony (pliki i baze danych) w ciggu 14 dni albo przenosimy jg na wskazany przez Ciebie
hosting. Do tego czasu Strona pozostaje dostepna. Jezeli nie wskazesz sposobu przekazania



w ciggu 30 dni od zakohczenia Umowy, mozemy usungg¢ Strone z naszego serwera po
wczesniejszej informaciji e-mailem.

Mozesz tez po 12 miesigcach przej$€ z Abonamentu na samaq opieke nad stronq wedtug
aktualnego cennika; hosting optacasz wtedy osobno.

§ 9. Prawa do Strony

1.

Projekt graficzny i kod Strony przygotowane przez nas sq utworami. Przez czas trwania
Umowy udzielamy Ci niewytqcznej licencji na korzystanie ze Strony w internecie, w zakresie
potrzebnym do prezentowania Twojej dziatalnosci, w tym na publiczne udostepnianie Strony,

jej zwielokrotnianie w pamieci serwerdw i urzgdzeh oraz zmiany tresci.

Materiaty, ktére nam przekazujesz (teksty, zdjecia, logo), pozostajg Twoje. Udzielasz nam
licenciji na ich wykorzystanie wytqgcznie w celu wykonania Umowy. Odpowiadasz za to, ze

masz do nich prawa.

Po zaptacie 12 optat miesiecznych albo ceny wykupu przenosimy na Ciebie autorskie
prawa majgtkowe do projektu graficznego i kodu Strony przygotowanych dla Ciebie, na
polach eksploatacji: utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, wprowadzanie do
pamieci komputerdw i serwerdw, publiczne udostepnianie w internecie, wprowadzanie
zmian i opracowan oraz korzystanie z nich, a takze udzielamy zgody na wykonywanie
zaleznych praw autorskich.

Przeniesienie praw z ust. 3 wymaga formy pisemnej. Dlatego w ciggu 14 dni od zaptaty
przesytamy Ci do podpisu krétkg umowe przeniesienia praw (podpis wiasnoreczny albo
kwalifikowany podpis elektroniczny), bez dodatkowej optaty.

Przeniesienie nie obejmuje elementéw, do ktérych prawa majq osoby trzecie (np.
oprogramowanie open source, w tym WordPress, motywy i wtyczki, czcionki, zdjecia z
bankéw zdje¢). Z tych elementdw korzystasz na zasadach ich licencji. Nie obejmuje tez
naszych ogdlnych narzedzi, bibliotek i rozwigzan uzywanych w wielu projektach; do nich
udzielamy bezterminowej licencji w zakresie potrzebnym do korzystania ze Strony.

Mozemy pokazywaé Strone w naszym portfolio i oznaczy€ jg dyskretnym podpisem autora w
stopce, chyba ze wyrazisz sprzeciw e-mailem.

§ 10. Odstqgpienie od Umowy przez Konsumenta

1.

2.

Konsument moze odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, bez podawania
przyczyny. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oSwiadczenia przed jego uptywem.

OSwiadczenie mozesz wysta¢ e-mailem na hello@przemekdrozniak.pl albo pocztg na adres
z § 1, np. na wzorze formularza ponizej (korzystanie z niego nie jest obowigzkowe).

Potwierdzimy otrzymanie oSwiadczenia e-mailem.



3. Jezeli zazgdates rozpoczecia ustugi przed uptywem terminu na odstgpienie, a nastepnie
odstgpisz od Umowy, ptacisz za ustugi wykonane do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do
ich zakresu, z uwzglednieniem ceny z Umowy. Jezeli nie zazqgdate§ wczesniejszego
rozpoczecia, zaczynamy prace po uptywie 14 dni od zawarcia Umowy, a przy odstgpieniu w

tym czasie nie ponosisz kosztow.

4. Zwracamy wptate (pomniejszong o kwote z ust. 3, jezeli dotyczy) niezwtocznie, nie pdzniej niz
w ciggu 14 dni od otrzymania oSwiadczeniag, tg samg metodq ptatnosci, chyba ze wyraznie
zgodzisz sie na inngq, bez kosztéw dla Ciebie.

5. Poniewaz Abonament jest ustugq Swiadczong przez dtuzszy czas, nie zostaje w petni
wykonany przed uptywem 14 dni, wiec prawo odstgpienia nie wygasa z powodu

wczesniejszego rozpoczgcia prac.
Wzor formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat: DEPENDABLES sp. z 0.0,, ul. §w. Siostry Faustyny 9/3, 32-090 Stomniki, e-mail:
hello@przemekdrozniak.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy o
Swiadczenie nastepujgcej ustugi: Strona w abonamencie, plan ...

Data zawarcia umowy. ... Numer zamowienia: ...

Imie i nazwisko konsumenta(-6w): ........

Adres konsumenta(-6w): ...

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej): .......
Data: ........

(*) Niepotrzebne skreslié.

§ 11. Przedsigbiorca na prawach konsumenta

1. Postanowienia dotyczgce Konsumenta, w tym prawo odstgpienia od Umowy (§ 10), stosuje
sie takze do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwiqzang z jej dziatalnosciq
gospodarczq, gdy z treSci Umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu jej dziatalnosci udostepnionego w
CEIDG.

2. Jezeli nie wynika to jednoznacznie z treSci Umowy, mozesz najpdzniej w chwili zawarcia
Umowy ztozy¢ oswiadczenie, ze Umowa nie ma dla Ciebie charakteru zawodowego, np. e-
mailem.

§ 12. Reklamacje i zgodnos§¢ ustugi zUmowgq



1. Odpowiadamy za zgodnos§¢ ustugi z Umowq na zasadach przewidzianych w przepisach
prawa, wobec Konsumentéw w szczegdlnosci w przepisach ustawy o prawach konsumenta
dotyczqcych tresci cyfrowych i ustug cyfrowych.

2. Reklaomacje mozesz ztozy€ e-mailem na hello@przemekdrozniak.pl albo pocztg na adres z §
1. Opisz, czego dotyczy i czego oczekujesz.

3. Odpowiemy na reklamacje w ciqgu 14 dni od jej otrzymania, e-mailem albo w sposbb, w jaki
jq ztozytes.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

1. Wobec Konsumentdw i Przedsiebiorcéw na prawach konsumenta odpowiadamy na
zasadach przepisdw prawa, bez ograniczeh wynikajgcych z tego paragrafu.

2. Wobec pozostatych Klientdw nasza odpowiedzialnos¢ z tytutu Umowy jest ograniczona do
szkody rzeczywistej i do kwoty optat netto zaptaconych w ciqgu 12 miesiecy przed
zdarzeniem powodujgcym szkode. Ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzgdzonej umysSinie.

3. Nie odpowiadamy za treSci i materiaty dostarczone przez Ciebie, za dziatanie ustug i
oprogramowania oséb trzecich, na ktére nie mamy wptywu (np. rejestratora domeny,
zewnetrznych integracji), ani za przerwy wynikajgce z sity wyzszej. Doktadamy starannosci,

aby takie przerwy wykrywac i ograniczac ich skutki.

§ 14. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych podanych w Zamowieniu i korespondencii jest
Ustugodawca (dane w § 1). Przetwarzamy je, aby zawrzeé i wykonaé Umowe (art. 6 ust. 1 lit. b
RODO), wystawiaé faktury i przechowywaé dokumenty ksiegowe (art. 6 ust. 1lit. c RODO) oraz
dochodzi¢ roszczen i bronié sie przed nimi (art. 6 ust. 1lit. f RODO).

2. Odbiorcami danych sqg dostawcy ustug, z ktérych korzystamy przy obstudze Zamowienia:
operatorzy ptatnosci Stripe Payments Europe, Limited (karta) i PayPro S.A. (Przelewy24),
dostawcy hostingu strony, wysytki e-maili, poczty i programu do faktur oraz biuro
rachunkowe. Szczegoty, okresy przechowywania i Twoje prawa opisuje Polityka prywatnosci.

3. Na Stronie mogq by¢ przetwarzane dane osobowe Twoich klientdw, np. z formularza
kontaktowego. Ich administratorem jestes$ Ty. W zakresie budowy Strony, hostingu, kopii
zapasowych i opieki przetwarzamy je w Twoim imieniu (jako podmiot przetwarzajgcy) na
zasadach umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych, ktéra stanowi Zatgeznik nr
1 do regulaminu i zostaje zawarta razem z Umowaq.

§ 15. Wymagania techniczne i zakaz tresci bezprawnych


http://localhost:3251/polityka-prywatnosci

1.

Do ztozenia Zaméwienia i kontaktu potrzebujesz urzgdzenia z dostepem do internetu,
aktualnej przeglgdarki z wigczonq obstugq JavaScript i aktywnego adresu e-mail. Do
spotkan online potrzebujesz mikrofonu i gtosnika.

Nie wolno przekazywa¢ nam ani publikowaé na Stronie treSci niezgodnych z prawem,
naruszajgcych prawa innych oséb lub dobre obyczaje. Mozemy wstrzymacé publikacje takiej
tresci i poinformujemy Cig o tym.

§ 16. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow

Konsument moze skorzystac€ z pozasqgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, w szczegblnosci zwrécic sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika

konsumentdw albo do wojewddzkiego inspektoratu Inspekcji Handlowej o przeprowadzenie

mediacji lub postgepowania przed sgdem polubownym. Informacje o tych procedurach sq

dostepne na stronie Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentéw (uokik.gov.pl). Udziat w takim

postepowaniu jest dobrowolny dla obu stron.

§ 17. Zmiany regulaminu i postanowienia koncowe

1.

Mozemy zmieni¢ regulamin z waznej przyczyny, w szczegdlnosci zmiany przepiséw, zakresu
ustug lub sposobu ich $wiadczenia. O zmianie informujemy e-mailem co najmniej 30 dni
przed jej wejsciem w zycie. Jezeli nie akceptujesz zmiany, mozesz wypowiedzie¢ Umowe
przed tym dniem; do kofica Umowy obowigzuje dotychczasowa wersja. Zmiana nie moze

pogorszy¢ praw, ktére masz jako Konsument na podstawie przepiséw.

W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie. Wybor prawa nie pozbawia
Konsumenta ochrony przystugujgcej mu na podstawie przepisdw, ktérych nie mozna
wytqczy€ umowaq.

Spory z Klientami, ktérzy nie sg Konsumentami ani Przedsiebiorcami na prawach
konsumenta, rozstrzyga sqgd wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy. Wtasciwos¢ sqdu w
sporach z pozostatymi Klientami okreslajq przepisy ogdine.

Regulamin jest dostepny bezptatnie na stronie przemekdrozniak.pl/regulamin-abonamentu
w formie, ktéra pozwala go zapisa¢ i wydrukowac. Wersjg obowiqzujgcq w dniu zawarcia
Umowy, razem z Zatgcznikiem nr 1, wysytamy w pliku PDF w e-mailu z potwierdzeniem jej

zawarcia.

Zatgcznik nr 1. Umowa powierzenia przetwarzania danych
osobowych



Umowa zawarta razem z Umowg o Abonament pomiedzy Klientem jako Administratorem a

Ustugodawcg jako Podmiotem przetwarzajgcym, na podstawie art. 28 RODO.

1. Przedmiot i czas trwania. Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu
przetwarzanie danych osobowych w zakresie niezbednym do budowy Strony, hostingu, kopii
zapasowych, opieki i prac w ramach Puli godzin. Powierzenie trwa przez czas trwania Umowy
i do przekazania albo usuniecia danych po jej zakohczeniu (pkt 11).

2. Charakter i cel. Przechowywanie, utrwalanie, porzgdkowanie, odczyt w zakresie potrzebnym
do prac technicznych, tworzenie kopii zapasowych, przenoszenie i usuwanie danych —
wytgcznie w celu wykonania Umowy.

3. Rodzajdanych i kategorie oséb. Dane os6b kontaktujgcych sie przez formularze Strony (np.
imie, nazwisko, e-mail, telefon, tre§& wiadomosci), dane uzytkownikéw panelu Strony oraz
dane osobowe zawarte w treSciach Strony i w jej bazie danych. Bez danych szczegdlinych
kategorii, chyba ze strony uzgodniq to odrebnie na piSmie.

4. Polecenia. Podmiot przetwarzajqcy przetwarza dane wytqcznie na udokumentowane
polecenie Administratora; Umowa i ten zatgcznik sq takim poleceniem, a dalsze polecenia
Administrator przekazuje e-mailem. Podmiot przetwarzajqcy niezwtocznie informuje

Administratora, jezeli jego zdaniem polecenie narusza przepisy o ochronie danych.

5. Poufnos¢. Do danych majqg dostep wytgcznie osoby upowaznione przez Podmiot
przetwarzajqcy, zobowigzane do zachowania tajemnicy.

6. Bezpieczehstwo. Podmiot przetwarzajgcy stosuje srodki wymagane przez art. 32 RODO, w
szczegblnosci: szyfrowane potgczenie ze Strong (certyfikat SSL), codzienne kopie zapasowe
przechowywane poza serwerem Strony, regularne aktualizacje oprogramowania, monitoring
dziatania i ochrong przed znanymi lukami bezpieczefnstwa, indywidualne konta i ograniczony
dostep do paneli administracyjnych.

7. Dalsze podmioty przetwarzajgce. Administrator udziela ogdinej zgody na korzystanie z
dalszych podmiotéw przetwarzajgcych. W dniu zawarcia Umowy sq to:

a. LH.pl sp.z 0.0. z siedzibq w Poznaniu — serwer (hosting) Strony i kopie zapasowe na

serwerze,

b. LIVEN STUDIO (WP Umbrella), Francja — kopie zapasowe przechowywane poza serwerem

Strony i monitoring; dane przetwarzane w Europejskim Obszarze Gospodarczym;

c. Patchstack OU, Estonia — ochrona przed znanymi lukami bezpieczehstwa; dane
techniczne mogq by¢ przechowywane w Stanach Zjednoczonych, z zastosowaniem
zabezpieczeh wymaganych przez rozdziat V RODO.

O zamiarze dodania lub zmiany dalszego podmiotu (np. narzedzia do monitoringu
dostepnosci w Planie Rozwdj) informujemy Administratora e-mailem co najmniej 14 dni
wczesniej. Administrator moze zgtosi¢ sprzeciw; jezeli nie zostanie uwzgledniony, moze
wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem na dzieh zmiany, bez obowiqzku zaptaty ceny wykupu. Na



1.

dalsze podmioty naktadamy te same obowiqzki ochrony danych i odpowiadamy za ich
dziatania jak za wtasne.

Prawa oséb i pomoc. Podmiot przetwarzajgcy pomaga Administratorowi odpowiadaé na
zqgdania oséb, ktérych dane dotyczq, oraz wywigzywac sie z obowigzkdéw z art. 32—-36 RODO,
w miare mozliwosci i z uwzglednieniem charakteru przetwarzania. Zgdanie skierowane

bezposrednio do nas niezwtocznie przekazujemy Administratorowi.

Naruszenia. Po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych zgtaszamy je
Administratorowi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin, przekazujgc dostepne
informacje potrzebne do oceny naruszenia i ewentualnego zgtoszenia do Prezesa UODO.

Kontrola. Udostepniamy Administratorowi informacje niezbedne do wykazania spetnienia
obowigzkéw z art. 28 RODO i umozliwiamy audyt, po uprzedzeniu co najmniej 14 dni, w
sposbdb nieutrudniajgcy pracy i nie czesciej niz raz w roku, chyba ze audyt jest potrzebny w
zwiqQzku z naruszeniem. Koszty audytu ponosi Administrator.

Zakonczenie. Po zakonczeniu Umowy, zgodnie z decyzjg Administratora, przekazujemy dane
razem z kopig Strony (§ 8 ust. 7) albo je usuwamy, a istniejgce kopie zapasowe usuwamy w
ciggu 30 dni, chyba ze przepisy prawa nakazujq ich dalsze przechowywanie.

Przekazywanie poza EOG odbywa sig wytgcznie w zakresie wskazanym w pkt 7 albo na
udokumentowane polecenie Administratora, z zastosowaniem zabezpieczeh wymaganych
przez RODO.



